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Verbindungsprobleme zwischen SIZ (Gate)
und OpticScore Serversoftware

In jingster Vergangenheit haben uns zahlreiche Meldungen erreicht, in denen von
Verbindungsproblemen zur Serversoftware berichtet wurde. Verantwortlich hierfiir ist vermutlich
das neueste Systemupdate Anniversary 1607 von Windows.

Nach unserem derzeitigen Kenntnisstand schlief3t die Windows Firewall oder der Defender die
Verbindungen zu den Standen. Unser aktueller, sehr allgemeiner Rat lautet deshalb, die
Serversoftware in allen Arten von Sicherheitssoftware als Ausnahme einzutragen und die genutzten
Ports freizugeben. Eine komplette Deaktivierung der Sicherheitssoftware ist in der Regel nicht noétig
und auch nicht empfehlenswert.

Nach dem Setzen der Einstellungen starten Sie bitte lhren PC neu. Uberpriifen Sie danach die
Einstellungen auf Ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit.

In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch bitten, die Energiespareinstellungen nach jedem
Windows-Update zu iiberpriifen. Verschiedentlich wurde berichtet, dass die Festplatte oder der
Netzwerkanschluss nach einiger Zeit in den Energiesparmodus versetzt wurde. Diese Einstellungen
werden durch Windows Update teilweise zuriickgesetzt und sollten deswegen regelmaRig iiberpriift
werden.
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Einstellungen in der Firewall unter Windows 7:

Offnen Sie (iber das Startmenii die Systemsteuerung und wahlen Sie dort iiber den

und Sicherheit die Windows Firewall

Startseite der Systemsteuerung

System und Sicherheit
Netzwerk und Internet
Hardware und Sound
Programme
Benutzerkonten
Darstellung und Anpassung
Zeit, Sprache und Region

Erleichterte Bedienung

‘tw Wartungscenter
Computerstatus Oberprifen und Probleme losen | ) Einstellungen der Benutzerkontensteuerung andern
Problembehandlung for allgemeine Computerprobleme
Computer auf einen fruheren Zeitpunkt zuriicksetzen

Windows-Firewall
System Legt Firewallsicherheitsoptionen fest,

ﬁ Windows-Firewall

Firewallstatus dberordfen | Proaramm dber die Windows-Firewall kemmunizieren lassen
1.7}

5= Arbeitsspeiche|.um zum Schutz des Computersvor o | Windows-Leistungsindex priffen

cmotezug| Hackem und boswilliger Software  |en | ) Gerate-Manager
beizutragen. "
[&5p Windows Update
wdl  Automatische Updates aktivieren oder deaktivieren | Mach Updates suchen | Installierte Updates anzeigen

\13 Energieoptionen
Akkueinstellungen andem | Kennwort bei Reaktivierung des Computers anfordern

Netzschalt ndem | Energiesparmodus sndern

;3& Sichern und Wiederherstellen

Sicherung des Computers erstellen | Dateien aus siner Sicherung wisderherstellen
£ Windows Anytime Upgrade

~=M Weitere Funktionen mit einer neuen Edition von Windows 7 beziehen

%, Verwaltung
'Ej Speicherplatz freigeben | Festplatte defragmentieren

B Festplattenpartitionen erstelien und formatieren

- Flash Player (32-Bit)

reignisprotokolle anzeigen |l Aufgaben planen
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Wahlen Sie dort ,,Ein Programm oder Feature durch die Windows-Firewall zulassen”.

Startseite der Systemsteuerung

Ein Programm oder Feature
durch die Windows-Firewall
zulassen

o Benachrichtigungs.
einstellungen sndern

B Windows-Firewall ein- oder
ausschalten

"\ﬁ_;' Standard wiederherstellen
& Enweiterte Einstellungen

Problembehandlung far
Netzwerk

Siehe auch
Wartungscenter

Netzwerk- und Freigabecenter

Den Computer mithilfe der Windows-Firewall schiitzen

Mithilfe der Windows-Firewall kann verhindert werden, dass Hacker oder baswillige Software aber das Internet
baw. in Netzwerk Zugriff auf den Computer erhalten,

Wie tragt eine Firewall zum Schutz des Computers bei?

Was sind Netzwerkstandorte?

@ ZuThrer Sicherheit werden einige Einstellungen vom Systemadministrator verwaltet,

Firewalleinstellungen aktualisieren

Die zumn Schutz des Computers empfohlenen
Einstellungen werden nicht von der
Windows-Firewall verwendet.

Empfohlene Einstellungen

Was sind die empfohlenen Einstellungen?

Verbunden A

Metzwerke am Arbeitsplatz, die zu einer Doméne geharen

@ Domanennetzwerke

Status der Windows-Firewall: Aus

Eingehende Verbindungen: Alle Yerbindungen mit Programmen blockieren, die
nicht in der Liste zugelassener Programme
vorhanden sind

Abktive Domanennetzwerke: [;n dom.local

Benachrichtigungsstatus: Benachrichtigen, wenn ein neues Programm

bleckiert wird

Als nachstes gehen Sie auf ,Anderes Programm zulassen”.
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Klicken Sie zum Hinzufgen, Andern oder Entfernen zugelassener Programme und Ports auf "Einstellungen
dndern”.

Welche Risiken bestehen, wenn die Kommunikation von Programmen
zugelassen wird?

@) Zu Threr Sicherheit werden einige Einstellungen vom Systeradministrator verwaltet.

Zugelassene Programme und Features:

Mame Domine  Heim/Arbeit (Pri..  Offentlich = Gruppenrichtlinie
[ Anmeldedienst O T O Mein !_!
[ BranchCache - Gehosteter Cac.. O O O Nein f|
[ BranchCache - Gehosteter Cac.. O O O Nein e
[ BranchCache - Inhaltsabruf (v... (] O (] Nein
O BranchCache - Peerermittlung... O O O Nein
[ Computemamen-Registrierun... O O O Nein
Datei- und Druckerfreigabe O O Nein
[ Distributed Transaction Coordi... O O O Nein

Dropbox [l O Nein

Firefox (C:\Program Files (x86)... O O Nein
‘Firefox' (C:\Program Files (x86... O O Nein
O Heimnetzaruppe [N = O Nein et

Details... Entfernen

[ Anderes Programm zulassen... J
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Dort kénnen Sie iber den Button ,,Durchsuchen” die OpticScoreServer Software freigeben.

Organisieren v Meuer Ordner =2 w :||_1| @
[ Bilder o MName Anderungsdatum Grafe
i@l Deskto
;T_c‘] P Ji Com 0710.2016 15:26 Dateiordner
|5 Dokumente N ~ )

. o de 07102016 15:26 Dateiordner
J! Musik -
. ) de-DE 0710.2016 15:26 Dateiordner
2 videos " :
. en-GB 07102016 15:26 Dateiardner
| etc 07102016 15:26 Dateiordner
. Computer : -
| images_tmp 07.10.2016 15:26 Dateicrdner
£, System (C) e . i .
LitIT 07102016 15:26 Dateiordner
. Barcode? =
L ops 07.10.2016 15:26 Dateicrdner
. Benutzer 7
. RangeFunctions 0710.2016 15:26 Dateiordner
. dbb2elb3 _ R )
1ial | Resources 07102016 15:26 Dateiordner
. Intel
= | Setup 07.10.2016 15:26 Dateiordner
. Perflogs X " .
| vizcontrol 07102016 15:26 Dateiardner
. ProgramData ~ X
L xsl 07.10.201615:26 Dateiordner
. Programme 5 =
| & OpticScoreServer.exe 08.09.2016 22:45 Anwendung 2851 KB
. Programme (x86)
| temp
| usr

Fiigen Sie die Auswahl hinzu und speichern Sie die Einstellungen (iber OK.

Einstellungen im Defender unter Windows 7:

Ausfihren...

#2 Windows Defender

&Tl Startseite ‘.-'g

L'.J Optionen

Uberprifung | » (3 Verlauf Q Extras If?-:\ |

Schutz gegen Spyware und moglicherweise unerwinschte Software

Standardaktionen
Echtzeitschutz

Erweitert
Administrator

4 m

Automatische Uberprifung

Ausgeschlossene Dateien unc
Ausgeschlossene Dateitypen

Folgende Dateien und Orte nicht dberprifen:

MName

C:\Program Files (x86)\Disag OpticScoreServer

C:\Program Files (x86)\Disag OpticScoreServer\OpticScoreServer exe

i Hinzufugen... ]

[ @S_peichem H Abbrechen
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Geben Sie in die
Windows Suchfunktion
,Defender” ein und
offnen Sie diesen.

Unter
Extras>Optionen>ausges
chlossene Dateien und
Ordner konnen Sie lber
den Knopf , Hinzufiigen”
einzelne Anwendungen
freigeben.

Wahlen Sie hierfiir das
von |lhnen gewahlte
OpticScoreServer-
Verzeichnis oder im
Standardverzeichnis
C:\Program Files (x86)
sowohl den Ordner
Disag OpticScoreServer
als auch die eigentliche
Anwendung
OpticScoreServer.exe



