Anleitung: Erstellung einer Support-Anfrage mit pcvisit

1. Klicken Sie auf der Homepage www.disag.de oben rechts auf <Support> -> <Fernwartung>.

Produkte ~ Download ~ Aktuelles - Referenzen  Kontakt - Support n m
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2. Klicken Sie bei <pcvisit — Fernwartung / Supportanfrage> auf <Jetzt Herunterladen>. Es 6ffnet
sich ein Fenster, hier klicken Sie bitte auf <Datei speichern>.

| Offnen von pevisit_Support_15_Kunden_Modul.c.F6666587567...q.lb3.pc ks

Sie machten folgende Datei 6ffnen:
[ ...pport_15_Kunden_Modul.c.F6666587567...q.Ib3.pevisit.de..exe

Vom Typ: Binary File (7,9 ME)
Von: https/www.pcvisit.de

Machten Sie diese Datei speichern?

Datei speichern Abbrechen

3. Es 6ffnet sich ein Ordner, in dem Sie die Datei speichern. Wir empfehlen, die Datei dort zu
speichern, wo Sie leicht darauf Zugriff haben.

4. Klicken Sie nun mit Doppelklick auf die Datei. Es 6ffnet sich das Startfenster von pcvisit.

5. Gehen Sie auf den Reiter <Support-Anfrage>. Die Firmen-ID ist hier schon fiir Sie
vorausgefillt. Klicken Sie auf <Erstellen>.
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Willkommen im Kunden-Modul
Fernwartung

Firmen-1D F6666587567)

Erstellen

Bitte geben Sie die Firmen-ID Ihres
Supporters ein.

Die Firmen-ID teilt Ihnen lhr Supporter mit.

pevisit Support 15.0

6. Fullen Sie die drei Pflichtfelder <Firma>, <Name> und <Telefon> aus und klicken Sie auf
<Senden>.


http://www.disag.de/
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Ilhre Support-Anfrage

Fernwartung
Absender
Firma* Testfirma
Marne* Max Mustermann
Telefon® 012345678910

Support-Anfrage

Hier kdnnen Sie optional lhren Fehler
beschreiben)

# Pflichtfelder
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Ihre Support-Anfrage ist nun erstellt und eine Fernwartung méglich. Bitte melden Sie sich bei
DISAG um einen Termin zu vereinbaren.



